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POLITICA DE PRIVACIDAD SITIO WEB

La presente Politica de Privacidad regula el uso del sitio web
www.arpatelsistemas.com.co y describe como ARPATEL SISTEMAS & CO S.A.S.
protege la informacion de los visitantes que acceden y navegan en dicho sitio web,
de conformidad con la normativa colombiana vigente.

1. Alcance
Esta Politica de Privacidad aplica exclusivamente al uso y navegacion del sitio web
www.arpatelsistemas.com.co por parte de sus visitantes y usuarios.

2. Informacioén del titular
e Razodn social: ARPATEL SISTEMAS & COS.A.S.
e« Nombre Comercial: IGNOTO TECHNOLOGY
e NIT: 901.663.394-1
e Domicilio: DG 49 SUR # 85-79 T1603
o Correo electrénico de contacto: admin@arpatelsistemas.com.co
o Teléfono: 6016418443 — 3103158718 - 3027174319

3. Informacion recopilada
El sitio web puede recopilar informacion de los visitantes unicamente cuando estos
la suministran de forma voluntaria, tales como:
e« Nombre y datos de contacto
e Informacién enviada a través de formularios o correos electronicos
o Datos técnicos de navegacion como direccion IP, tipo de navegador y uso del
sitio web mediante cookies

4. Uso de la informacién
La informacion recopilada a través del sitio web se utiliza para:
o Atender solicitudes realizadas por los visitantes
e Brindar informacion sobre productos o servicios
e Mejorar el funcionamiento, seguridad y experiencia de navegacion del sitio
web
e Cumplir obligaciones legales aplicables
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5. Privacidad y proteccién de datos personales
ARPATEL SISTEMAS & CO S.A.S. realiza el tratamiento de los datos personales
conforme a la legislacion colombiana aplicable.

La informacién detallada sobre las finalidades del tratamiento, los derechos de los
titulares y los procedimientos para ejercerlos se encuentra definida en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales, la cual esta publicada y disponible para consulta
en el siguiente enlace:

https://www.arpatelsistemas.com.co/AS-DG-TRATAMIENTODEDATOS-PO001.pdf

5. Uso de cookies

El sitio web utiliza cookies con fines técnicos y de analisis para mejorar la
experiencia de navegacion. El visitante puede configurar su navegador para aceptar
o rechazar el uso de cookies.

6. Enlaces a terceros
El sitio web puede contener enlaces a paginas de terceros. ARPATEL SISTEMAS
S.A.S. no es responsable por la informacion ni por las politicas de privacidad de
dichos sitios externos.

7. Cambios a la Politica de Privacidad
ARPATEL SISTEMAS S.A.S. se reserva el derecho de modificar esta Politica de
Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio sera publicado en el sitio web.

8. Vigencia
La presente Politica de Privacidad entra en vigor a partir de su publicacion en el sitio
web www.arpatelsistemas.com.co.

Vigencia desde diciembre de 2025
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AVISO LEGALSITIO WEB

El presente Aviso Legal regula el acceso, navegacion y uso del sitio web
www.arpatelsistemas.com.co (en adelante, el “Sitio Web”), cuyo titular es ARPATEL
SISTEMAS & CO S.A.S. con domicilio en Bogota Colombia.

Al acceder y utilizar este Sitio Web, el visitante adquiere la condicion de usuario y
acepta, sin reservas, los términos y condiciones aqui establecidos. Si no esta de
acuerdo con alguno de ellos, debera abstenerse de utilizar el Sitio Web.

1. Informacioén del titular
e Razodn social: ARPATEL SISTEMAS & COS.A.S.
e« Nombre Comercial: IGNOTO TECHNOLOGY
e NIT: 901.663.394-1
e Domicilio: DG 49 SUR # 85-79 T1603
e Correo electrénico de contacto: admin@arpatelsistemas.com.co
o Teléfono: 6016418443 — 3103158718 - 3027174319

2. Objeto del Sitio Web

El Sitio Web tiene como finalidad proporcionar informacién institucional, comercial y
técnica sobre los productos y/o servicios ofrecidos por ARPATEL SISTEMAS S.A.S.,
asi como facilitar canales de contacto con clientes, proveedores y usuarios
interesados.

3. Uso del Sitio Web

El usuario se compromete a hacer un uso adecuado, licito y responsable del Sitio
Web y de sus contenidos, conforme a la legislacion vigente, la moral, el orden
publico y el presente Aviso Legal. Queda prohibido el uso del Sitio Web con fines
ilicitos o que puedan causar dafno a ARPATEL SISTEMAS S.A.S. o a terceros.

4. Propiedad intelectual e industrial

Todos los contenidos del Sitio Web (textos, imagenes, logotipos, marcas, disefnos,
codigo fuente, software, entre otros) son propiedad de ARPATEL SISTEMAS S.A.S.
o cuentan con las licencias correspondientes, y se encuentran protegidos por las
normas de propiedad intelectual e industrial vigentes en Colombia y tratados
internacionales. Queda prohibida su reproduccién, distribucién, comunicacién
publica o transformacion, total o parcial, sin autorizacion previa y expresa del titular.
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5. Responsabilidad

ARPATEL SISTEMAS S.A.S. no garantiza la disponibilidad permanente del Sitio
Web ni la ausencia de errores en sus contenidos, y no sera responsable por dafios
o perjuicios derivados del uso del Sitio Web, interrupciones del servicio, virus
informaticos u otros elementos que puedan afectar los sistemas del usuario. El uso
de la informacion publicada se realiza bajo la exclusiva responsabilidad del usuario.

6. Enlaces a terceros

El Sitio Web puede contener enlaces a sitios web de terceros. ARPATEL SISTEMAS
S.A.S. no ejerce control sobre dichos sitios ni es responsable de sus contenidos,
politicas o practicas.

7. Proteccién de datos personales

El tratamiento de los datos personales recolectados a través del Sitio Web se realiza
conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que
regulan la proteccion de datos personales en Colombia.

Para mas informacion, el usuario puede consultar la Politica de Tratamiento de
Datos Personales publicada en este Sitio Web.

https://www.arpatelsistemas.com.co/AS-DG-TRATAMIENTODEDATOS-PO001.pdf

8. Legislacion aplicable y jurisdiccion

El presente Aviso Legal se rige por las leyes de la Republica de Colombia. Cualquier
controversia que se derive del uso del Sitio Web sera sometida a la jurisdiccion de
los jueces colombianos.

Aviso legal valido desde diciembre de 2025
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